TERMO DE REFERÊNCIA

Os serviços prestados deverão atender às exigências de qualidade, observados os padrões e normas baixadas pelos órgãos competentes de controle e fiscalização, especialmente pela Agência Nacional de Telecomunicações – atentando-se o proponente, principalmente para as prescrições do art. 39, inciso VIII da Lei nº 8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor). É imprescindível apresentar Outorga da ANATEL para SCM – Serviço de Comunicação Multimídia nominal à empresa licitante. 

Locais e velocidades
	
	1. Item
	1. Descrição
	1. Local de Instalação

	1. 01
	1. Link Dedicado de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 50 mbps com 100% de garantia de banda com 2 IPs públicos. 
	1. Sede Administrativa Prefeitura Municipal Av. Marechal Costa e Silva, 111, Centro

	1. 02
	1. Link Dedicado de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 50 mbps com 100% de garantia de banda com 1 IP público.
	0. Unidade Sanitária, Posto de Saúde, Rua Marechal Costa e Silva, 75, Centro. 

	1. 03
	1. Link de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 150 mbps com 1 IP público.
	Policia Militar, Rua Costa e Silva, em frente a Prefeitura

	1. 04
	1. Link de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 150 mbps com 1 IP público.
	Conselho Tutelar, Rua Florentino Neis, n° 227, sala 01, (Em Cima Minibox) 

	1. 05
	1. Link de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 150 mbps com 1 IP público..
	Creche Municipal Crescer Feliz, Rua Antonio Denardi, Bairro Tranquilo Guzzi

	1. 06
	1. Link de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 150 mbps com 1 IP público.
	Centro Educacional Padre Trudo. Plessers, Unidade I, Rua Oclides Scortegagna 

	1. 07
	1. Link de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 150 mbps com 1 IP público.
	Centro Educacional Padre Trudo. Plessers, Unidade II, Rua Antonio. Denardi, n° 102, Bairro Tranquilo Guzzi

	1. 08
	1. Link de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 150 mbps com 1 IP público.
	Garagem Municipal, Rua João Heck, próximo ao Ginásio Municipal, Centro.  

	1. 09
	1. Link Dedicado de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 30 mbps com 100% de garantia de banda com 1 IPs públicos. PROGRAMA PPCRD 
	Sede Administrativa Prefeitura Municipal Av. Marechal Costa e Silva, 111, Centro, Projeto PPCRD 

	1. 10
	1. Link de Internet via Fibra Optica
1. Velocidade 150 mbps com 1 IP público.
	CRAS, Novas instalações
Pinheiro Preto - SC



	
	
	
	
	


Acesso Internet na velocidade especificada e conforme especificações mínimas deste item e dos demais requisitos deste memorial descritivo.    
Acesso deve ser obrigatoriamente entregue por meio de fibra óptica; 
Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos); 
Garantia de conexão 24 horas por dia e 7 dias por semana;
Disponibilidade média mensal de 99,2% (SLA); 
A CONTRATANTE não terá qualquer tipo de limitação quanto a quantidade (em bytes) e conteúdo da informação trafegada no acesso; 
A contratada está impedida de Implementar qualquer filtro de pacotes, meio de acesso ou controle de conteúdo que possam incidir sobre o tráfego originado pela ou destinado à Contratada, a menos que tenha expressa concordância da mesma. 
Latência máxima de 5 Ms (do endereço da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA). 
Caso a LICITANTE não possua plano com a velocidade indicada no item 1.1, deverá entregar o link no plano mais próximo de nível superior. 

Roteador ou Concentrador de rede:
Será fornecido pela CONTRATADA com instalação, configuração e gerência; 
A configuração será executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua acesso à internet bem como aos serviços nos seus servidores, DVR’s e outros equipamentos.  
Possuir a quantidade mínima necessária de memória que atenda a velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendações do fabricante; 
Possuir no mínimo 4 (quatro) portas de LAN a 10/100 Mbps que seja compatível com o padrão IEEE 802.3; que deverão ser fornecidas no padrão RJ45; 
Possuir disponibilidade para acesso da rede via Wifi 
Possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-II implementados em conformidade com a RFC 1157 e RFC 1213, respectivamente; 
Todos os roteadores deverão ter capacidade para suportar o tráfego com banda completamente ocupada, sem exceder a 60% de utilização de CPU e memória; 
A atualização do sistema operacional dos roteadores deverá ser efetivada sempre que houver lançamento de novas versões, que agreguem melhorias ou correções do software, inclusive de segurança, aos serviços prestados. 
Responder por todas as normas definidas pela Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL;  
O setor de TI da Prefeitura deverá possuir usuário e senha de acesso a todos os roteadores; com no mínimo privilégios de leitura, onde deve estar habilitado comando para obter as informações das configurações dos equipamentos, inclusive rotas, parâmetros de QoS e a versão do sistema operacional;


Instalação:
A CONTRATADA deverá executar os seguintes recursos para instalação do (s) equipamento (s) a infraestrutura:  
Tubulação (dutos) condizentes com a espessura de seus cabos até a saída para a parte externa no caso de Link Óptico; não podendo ser utilizados os mesmos dutos de energia elétrica. 
Cabeamento necessário do PT (ponto de terminação da rede da contratada) até o local onde serão instalados os equipamentos da solução; 
O link e o roteador deverão ser instalados nos locais indicados no quadro do item 1.1, com a configuração sem custos para o Município. Os mesmos equipamentos, em caso de falhas, devem ser substituídos em até 12h a partir da falha. 
Toda a infraestrutura externa para a instalação, ativação e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc.) do acesso não deverá possuir qualquer ônus para a CONTRATANTE. 
Os custos (material e mão-de-obra) referentes ao meio de transporte serão de responsabilidade da empresa vencedora.
O prazo para instalação e ativação dos LINKs será de até 10 dias a contar da data da assinatura do contrato.
   
Gerenciamento da solução:
CONTRATADA deverá fornecer a CONTRATANTE acesso as seguintes informações, de preferência via portal web: 
· Identificação do ponto de acesso e respectivo número do acesso; 
· Velocidade do acesso; 	
· Informações do tráfego de entrada e saída; 
· Taxa média de ocupação do link (throughput); 
· Visualização de gráfico detalhando a utilização da banda.  
A solução de gerência da rede da CONTRATADA deverá atuar de forma pró-ativa, de acordo com o Nível de Serviço (SLA), realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do serviço. 
Manter o controle da segurança física e lógica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as políticas de segurança a serem aplicadas aos serviços de telecomunicações contratados. 
Quando solicitada, a CONTRATADA deverá demonstrar para análise as configurações dos roteadores instalados no ambiente da CONTRATANTE e demais ativos de rede que se fizerem parte da solução.
Disponibilizar meios de aferir mensalmente a velocidade, bem como a disponibilidade e taxa de perda de pacotes dos links instalados, conforme Art. 10 da Resolução nº 574, 28/10/2011, que regulamenta a Gestão da Qualidade do Serviço de Comunicação Multimídia.
Prestar suporte técnico das 07h30 até as 18h, nos dias úteis da semana, sem nenhum ônus para o Contratante, mesmo quando for necessária a atualização, o translado e a estada de técnicos da Contratada ou qualquer outro tipo de serviço necessário para garantir o cumprimento do objeto, via telefone, whatsapp e ou portal de atendimento. 


Disponibilizar número de telefone e e-mail para o Contratante, ou área em site da Web para possibilitar “Abertura de Chamados Técnicos” e Informar ao CONTRATANTE os nomes e contatos dos responsáveis pelo acompanhamento do contrato e do técnico para atendimento às solicitações do Gestor/Fiscal do Contrato.
Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces, respeitadas as hipóteses legais de quebra de sigilo das telecomunicações.
Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação do serviço do contrato, sem prévia autorização do CONTRATANTE.
A solução deverá, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrões vigentes no mercado e marcas líderes na sua área, propiciando a segurança dos dados. 
A Contratada deverá disponibilizar os links do objeto desta licitação, não repassando a terceiras quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

Execução dos Serviços de manutenção e SLA.

O atendimento dos chamados de Suporte Técnico obedecerá aos prazos abaixo:
· Severidade ALTA:  Este nível de severidade é aplicado quando há a indisponibilidade no uso dos serviços. O Prazo de Solução Definitiva será até 2 (duas) horas; 
· Severidade MÉDIA: Este nível de severidade é aplicado quando há falha, simultânea ou não, no uso dos serviços, estando ainda disponíveis, porém apresentando problemas. O prazo de Solução Definitiva será de 6 (seis) horas; 
· Severidade BAIXA:  Este nível de severidade é aplicado para problemas que não afetem o desempenho e disponibilidade dos serviços, bem como para atualizações de software do roteador, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos serviços. Não haverá abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em sábados, domingos e feriados. O prazo de Solução Definitiva será de 3 (três) dias úteis.

Será considerado para efeitos do nível de serviço exigido, prazo de solução definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica do Contratante à Contratada e a efetiva recolocação dos serviços em seu pleno estado de funcionamento. 

A contagem do prazo de solução definitiva de cada chamado será a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicação da solução definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do Contratante.

Após concluído o chamado, a Contratada comunicará o fato à equipe técnica do Contratante e solicitará autorização para o fechamento do mesmo. 

Caso não confirme a solução definitiva do problema, o chamado permanecerá aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, o Contratante fornecerá as pendências relativas ao chamado aberto. A Contratada deverá monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificação pelo cliente. Ficará, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar necessário. 

As interrupções para manutenções preventivas, caso haja, devem ser programadas e efetuadas no período compreendido entre 21:00 e 06:00 horas, horário de Brasília, de domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura com antecedência. 

Condições para aceite e recebimento:
Em conformidade com os artigos 73 e 76 da Lei nº 8666/93, o objeto deste contrato será recebido pela Comissão de Recebimento de Bens e Serviços de Informática, mediante termo, da seguinte forma:
· Provisoriamente – Após a entrega da ativação dos serviços, para efeito de posterior verificação de sua conformidade, em até 05 (cinco) dias;
· Definitivamente - Após análise do relatório emitido das atividades realizadas na instalação, configuração dos ativos de rede que compõem a infraestrutura, bem como da realização de testes de faixa de endereços IP válidos, testes do funcionamento do sistema de nome de domínio (DNS), em até 10 (dez) dias contados do recebimento provisório. 
O recebimento provisório ou definitivo não exclui as responsabilidades civil pela solidez e segurança do serviço, nem a ético-profissional pela perfeita execução do contrato.

Prazo de Garantia e Aceitação dos Serviços:
Durante o prazo da garantia, a Contratada deverá consertar ou refazer os serviços, bem como consertar ou substituir os equipamentos que apresentarem defeitos, com base na política de suporte técnico da Contratada, não sendo permitido transferir sua responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes. 
Os procedimentos e critérios de aceitação dos serviços prestados, dar-se-ão conforme o Acordo de Níveis de Serviços (SLA), reservando-se o direito do CONTRATANTE efetuar diligências para verificação da adequação do serviço. 
O índice de disponibilidade mensal balizará proporcionalmente o desconto no valor da fatura mensal, caracterizado como adequação no pagamento, sem prejuízo das sanções cabíveis. Para o cálculo da indisponibilidade, o tempo total mensal será calculado a partir do total de dias da prestação do serviço vezes 1440 minutos.
· A disponibilidade mensal exigida do link será de 98%. O cálculo da disponibilidade se dará através da seguinte equação: D% = [(To - Ti)/To]*100 
· Onde: D = disponibilidade 	
· To = período de operação trinta dias (em minutos). 
· Ti = somatório dos tempos de taxa de erros elevada (que não tenham atendido o solicitado) e das interrupções por inoperância do link durante o período de operação trinta dias (em minutos). No cálculo de disponibilidade, não serão consideradas as interrupções programadas e aquelas de responsabilidade da Prefeitura.

1.5  DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAÇÃO 
1.5 O presente PREGÃO será realizado utilizando-se da modalidade PREGÃO ELETRÔNICO, do tipo MENOR PREÇO e sob o regime de execução indireta. Podendo ser prorrogado o prazo de contrato. 

1.6  DO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS/ENTREGA DOS ITENS 
 A execução dos serviços licitados dar-se-á após a assinatura Do Contrato e com a ordem de serviço emitida com vigência 01.01.2021 a 31.12.2021

1.7 DA FORMALIZAÇÃO DA ATA E DA VIGÊNCIA DO CONTRATO 
1.7.2 A Administração convocará formalmente o licitante vencedor para que este, no prazo de até 5 (cinco) dias úteis, contados do recebimento do Contrato, assine a referida ata e a devolva a prefeitura.
1.7.3 Para a assinatura do Contrato de Preços será exigido que o representante da empresa possua poderes para tal, seja no contrato social ou em procuração específica.
1.7.4. Ao assinar o contrato, a empresa adjudicatária obriga-se a prestar os serviços a ela adjudicados, de acordo com a necessidade e conveniência da administração, conforme as especificações e as condições contidas no edital, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergência, as especificações e as condições deste Termo de Referência.
1.7.5 o Contrato terá vigência até 31/12/2021,  contar da data de sua assinatura.
1.7.6 Autorizada que seja a contratação, após a assinatura do Contrato. 
1.7.7. O licitante vencedor deverá assinar as vias do contrato/ata e devolvê-las ao setor de licitações.
 
1.7. DA Dotação 
1.7.1 – conforme repassado pelo Parecer contabil para o ano de 2.021.

1.8. Modalidade de Licitação 
18.1 Licitação Pregao Eletronico Menor preço

1.9. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 
1.9.1 Quaisquer esclarecimentos, eventualmente suscitados, relativos às orientações contidas no presente termo de referência, poderão ser solicitados ao setor de licitações da Prefeitura Municipal de Pinheiro Preto, através do fone 49 3562 2000 ou e-mail: compras@pinheiropreto.sc.gov.br ou cotar@pinheiropreto.sc.gov.br 




FABIANA ORÇATTO
Secretaria de Administração e finanças


FABIO JUNIOR GESSI
Secretário de Transportes e Obras

	
FRANCIELLE WORDELL
 Secretária de Agricultura e Desenvolvimento Urbano


ROSANIA INES ROSSATO ZAGO 
Secretária Municipal de Educação, Cultura e Esportes.

ZILDETE MARIA DENARDI
Secretária Municipal de Saúde e Bem Estar Social
