MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

PRORROGAGAO 005/2018

CONTRATO ADMINISTRATIVO
CONVENIO N° 2015TR001782
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N. 038/2017

Primeiro Termo de Prorrogagdo de Contrato de SERVIGOS ESPECIALIZADOS celebrado entre o
MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO, ESTADO DE SANTA CATARINA, e a empresa FORMATTO NET LTDA,
autorizado através do Processo n.° 023/2017, Licitacdo 010/2017, modalidade PREGAO PRESENCIAL,
sujeitado-se as partes aos ditames do edital de licitacdo, da Lei 8.666/93 e das clausulas do presente
contrato

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

CNPJ-MF n°. 82.827.148/0001-69

Endereco (sede): Avenida Mal. Costa e Silva, 111
Centro, Pinheiro Preto - SC.

Representada por: PEDRO RABUSKE

CONTRATADA:

Empresa: FORMATTO NET LTDA
CNPJ-MF n. °. 00.373.376/0001-41
Endereco: Rua Pedro Andreazza, 55, sl 601
Representada por: Vilson Giazzoni

FUNDAMENTO LEGAL.

Art. 57, Il, da Lei n°® 8.666/93; Processo de Licitagdo 023/2017, Pregao Presencial n°® 010/2017, homologado
12/01/2017; Processo Administrativo n® 092/2017.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO CONTRATO E DA PRORROGAGAO

1.1 O Municipio, na data de 31 de janeiro de 2017, firmou contrato com a empresa FORMATTO NET LTDA,
contrato n° 038/2017, cujo objeto visa: LINK de internet dedicado de 30_MB FULL DUPLEX, em
conformidade com as especificagdes constantes nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL e no Termo de Referéncia Técnica anexo ao Edital, que servira
para a execugao do Projeto Piloto em Comunidades Rurais Digitais, com a finalidade de disponibilizar acesso
a internet em 3 (trés) comunidades do Municipio de Pinheiro Preto.

1.2 Tendo em vista condicdo vantajosa para a administracdo, na forma apurada no processo Administrativo
de Expediente n° 092/2017, fica prorrogado o contrato n° 038/2017, firmado com a empresa FORMATTO
NET LTDA, por mais um periodo compreendido entre 02/01/2018 a 31/12/2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

Em razao da prorrogagéo, o valor a ser pago sera de R$ 3.125,00 (trés mil cento e vinte e cinco reais) por
més pelos servigos, mantendo o preco pago no ano de 2017, na forma apurada através do processo de
expediente n° 092/2018.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO

A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto deste instrumento, especificado(s) e quantificado(s) na

clausula primeira, pelo prego de R$ 3.125,00 (trés mil cento e vinte e cinco reais) por més pelos servigos,
devendo a despesa correr a Conta das seguintes dotagdes orgamentarias:
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Org&o Orgamentario:2000 - PODER EXECUTIVO

Unidade Orgamentaria:2005 - SECRET. DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE
Funcgao:20 - Agricultura

Subfuncdo:606 - Extensio Rural

Programa:20 - Assisténcia Ao Produtor Rural

Ac30:2.40 - MANUTENCAO DE ATIVIDADE DE APOIO A AGRICULTURA
3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
Para fins de execugao, o contrato fora prorrogado para o seguinte periodo:

1. Inicio: 02/01/2019;
2. Término: 31/12/2019

Paragrafo unico. Havendo necessidade e interesse publico, o contrato podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtengédo de pregcos e condicdes mais vantajosas para a Administracéo,
limitada a sessenta meses, na forma que dispde o inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

4.1 As demais clausulas do contrato n°® 038/2017 permanecem inalteradas.

4.2 E, por assim acordarem, firmam este instrumento de prorrogacdo, em trés vias, de igual teor e forma,
perante duas testemunhas abaixo assinadas.

Pinheiro Preto - SC, 19 de novembro de 2018.

- CONTRATANTE
MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO
PEDRO RABUSKE

CONTRATADA
FORMATTO NET LTDA
TESTEMUNHAS:
1) e, 2) e
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

ANEXO ]
TERMO DE REFERENCIA TECNICA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE INTERNET DEDICADO
CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

OBJETO: Contratagao de empresa para prestacio de servigo de LINK DE INTERNET DEDICADO 30MB
FULL DUPLEX conforme MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETIVO

Contratacido de empresa especializada para prestagdo de Servigos telecomunicagdes de link internet
dedicado em conformidade com as especificagdes constantes nos termos das concessdes outorgadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢cées — ANATEL.

Qualificagdo Técnica:

Minimo de 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, comprovando ja ter executado ou estar prestando a contento servigos compativeis com o objeto do
edital.

Apresentar a Licenga de Operacdo SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) expedida pela Agencia
Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) em nome da proponente.

1. Link Internet dedicado:

Acesso Internet Dedicado bidirecional e simétrico na velocidade de 30 Mbps conforme especificagdes
minimas deste item e seus subitens.

1.1.Acesso:

1. Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido via rede em Fibra Optica ou radio licenciado.

2. Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

3. Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

4. Velocidade minima de 96,8% da velocidade nominal;

5. Disponibilidade média mensal de 99,2% (SLA);

6. A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e conteudo
a informacao trafegada no acesso;

.1.7. Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2 %;

.1.8. Laténcia maxima de 70 Ms (do enderego da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA).
.1.9. Vedada a utilizagédo de radios nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e 5,8 Ghz, devido a polui¢cdo do
spectro de frequéncia e interferéncia.

1.1.10. Fornecimento minimo de 6 enderecos IP (V4) fixos;

1.1.11. A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacdo para a prestacdo de Servigo
Comunicagao Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL;

1.1.12. Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano, através de um numero de telefone;

1.1.13. Inicio de atendimento maximo em caso de defeito de até 4 (quatro) horas;
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1.2. Roteador ou Concentrador de rede:
1.2.1. Sera fornecido pela CONTRATADA com instalagao, configuragao e geréncia;
1.2.2. A configuracdo sera executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua
acesso a internet.
1.2.3. Possuir a quantidade minima necessaria de meméria que atenda a velocidade e funcionalidades
deste item, em conformidade com as recomendagdes do fabricante;
1.2.4. Possuir 2 (duas) portas de LAN a 10/100 Mbps que seja compativel com o padréo IEEE 802.3;
portas deverao ser fornecidas no padrdao RJ45; 1.2.5. Possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-II
implementados em conformidade com a RFC 1157 e RFC 1213, respectivamente;
1.2.6. Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente
ocupada, sem exceder a 80% de utilizagdo de CPU e memodria;
1.2.7. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL;
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MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

1.3. Instalagao:

1.3.1. A CONTRATADA devera executar os seguintes recursos para instalagao do(s) equipamento(s) a
infraestrutura:

1.3.1.1. Tubulagao (dutos) condizentes com a espessura de seus cabos até a saida para a parte externa
no caso de Link Optico e ou Radio;

1.3.1.2. Cabeamento necessario do PT (ponto de terminagdo da rede da contratada) até o local onde
serao instalados os equipamentos da solugao;

1.3.2. Toda a infraestrutura externa para a instalagdo, ativagdo e equipamentos (Cabos, equipamentos,
conectores, etc.) do acesso a Internet dedicada ndo devera possuir qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

1.3.3. Prazo de instalagao é de no maximo 5 (cinco) dias.

1.4. Gerenciamento da solucéo:

1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso a portal WEB com no minimo as
seguintes informacoes:

1.4.1.1. Identificagdo do ponto de acesso e respectivo numero do acesso;

1.4.1.2. Velocidade do acesso;

1.4.1.3. Informacdes do trafego de entrada e saida;

1.4.1.4. Taxa média de ocupacéo do link (throughput);

1.4.1.5. Visualizagao de grafico detalhando a utilizagdo da banda.

1.4.2. A solucdo de geréncia da rede da CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa, de acordo
com o Nivel de Servigo (SLA), realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do servigo.

1.4.3. Manter o controle da seguranca fisica e l6gica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as
politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicag¢des contratados.

1.4.4. Quando solicitada, a CONTRATADA devera demonstrar para analise as configuragdes dos
roteadores instalados no ambiente da CONTRATANTE e demais ativos de rede que se fizerem parte da
solugao.

1.4.5 Disponibilizar meios de aferir mensalmente a velocidade, bem como a disponibilidade e taxa de
perda de pacotes dos links instalados, conforme Art. 10 da Resolugao n°® 574, 28/10/2011, que
regulamenta a Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagédo Multimidia.

1.4.6 Prestar suporte técnico 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem nenhum 6nus para o
Contratante, mesmo quando for necessaria a atualizacdo, o translado e a estada de técnicos da
Contratada ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do objeto.

1.4.7 Disponibilizar nimero de telefone ou e-mail exclusivo para o Contratante, ou area em sitio da Web
para possibilitar “Abertura de Chamados Técnicos” e Informar ao CONTRATANTE os nomes e contatos
dos responsaveis pelo acompanhamento do contrato e do técnico para atendimento as solicitagdes do
Gestor/Fiscal do Contrato.

1.4.8 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces, respeitadas as
hipéteses legais de quebra de sigilo das telecomunicagdes.

1.4.9 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagédo do servigco do
contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

1.5 Execucéo dos Servigos de manutencéo e SLA.
1.5.1 Havendo necessidade de corregbes nos servigos prestados, sera concedido um prazo de 03 (Trés)
dias Uteis, a partir da comunicagdo formal do Contratante.
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MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

1.5.2 O atendimento dos chamados de Suporte Técnico obedecera aos prazos abaixo:

 Severidade ALTA:

Este nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso dos servigos. O Prazo de
Solugao Definitiva sera até 4 (quatro) horas;

- Severidade MEDIA:

Este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou nao, no uso dos servigos, estando
ainda disponiveis, porém apresentando problemas. O prazo de Solug¢ao Definitiva sera de 8 (oito) horas;

» Severidade BAIXA:

Este nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e disponibilidade dos
servigos, bem como para atualizagdes de software do roteador, esclarecimentos técnicos relativos ao uso
e aprimoramento dos servicos. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados. O prazo de Solugao Definitiva sera de 3 (trés) dias uteis.
1.5.3 Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugédo definitiva, como o
tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica do Contratante a
Contratada e a efetiva recolocagao dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.

1.5.4 A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado
na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacdo da solugao
definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do Contratante.

1.5.5 Apods concluido o chamado, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica do Contratante e
solicitara autorizagéo para o fechamento do mesmo.

1.5.6 Caso nédo confirme a solugéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, o Contratante fornecerd as pendéncias relativas
ao chamado aberto.

1.6 Condicbes para aceite e recebimento:

Em conformidade com os artigos 73 e 76 da Lei n°® 8.666/93, o objeto deste contrato sera recebido pela
Comissao de Recebimento de Bens e Servigos de Informatica, mediante termo, da seguinte forma:

1.6.1. Provisoriamente — Apds a entrega da ativagéo dos servigos, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade, em até 05 (cinco) dias;

1.6.2 Definitivamente - Apods analise do relatério emitido das atividades realizadas na instalagao,
configuracdo dos ativos de rede que compdem a infraestrutura, bem como da realizacado de testes de
faixa de enderecgos IP validos, testes do funcionamento do sistema de nome de dominio (DNS), em até 10
(dez) dias contados do recebimento provisadrio.

1.6.3 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil pela solidez e segurancga
do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execug¢édo do contrato.

1.7 Prazo de Garantia e Aceitacao dos Servigos:

1.7.1 Durante o prazo da garantia, a Contratada devera consertar ou refazer os servigos, bem como
consertar ou substituir os equipamentos que apresentarem defeitos, com base na politica de suporte
técnico da Contratada, ndo sendo permitido transferir sua responsabilidade a terceiros, mesmo que
fabricantes.

1.7.2 Os procedimentos e critérios de aceitagdo dos servigos prestados, dar-se-do conforme o Acordo de
Niveis de Servigos (SLA), reservando-se o direito do CONTRATANTE efetuar diligéncias para verificagdo
da adequacao do servigo.

A verificagado do indice de disponibilidade mensal sera realizada através da seguinte formula:

D = [(Tm — Ti)/Tm]*100, onde:

D = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos, em percentual;

Tm = tempo total mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento;

Ti = somatério dos periodos de indisponibilidades dos servigos, em minutos, no més de faturamento.

O indice de disponibilidade mensal balizara proporcionalmente o desconto no valor da fatura mensal,
caracterizado como adequacdo no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis. Para o calculo da
indisponibilidade, o tempo total mensal sera calculado a partir do total de dias da prestagao do servigo
vezes 1440 minutos.
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